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Communiqué de synthèse 
 
 Découvrir le Pas-de-Calais en compagnie d’un habitant passionné par son territoire, c’est 
possible. Les visiteurs peuvent voir le département à travers les yeux d’un amoureux du territoire pour 
le temps d’une balade, grâce aux Greeters du Pas-de-Calais. Il ne s’agit pas de visites guidées mais de 
vraies rencontres, rythmées pas les passions et centres d’intérêts des habitants qui accueillent les 
touristes. Ils sont fiers de leur territoire et veulent faire découvrir « leur » ville, « leur » coin. 
«Greeter» signifie «hôte», en anglais : les Greeters du Pas-de-Calais forment une joyeuse 
communauté, ouverte sur l’Autre et dotée d’un incroyable sens de l’accueil. Les visiteurs curieux de 
découvrir des passions et traditions d’habitants du Pas-de-Calais peuvent donc rencontrer un Greeter. 
Les thèmes des balades proposées sont divers, et les Greeters peuvent faire découvrir de nombreux 
endroits et villes du département. Les rencontres peuvent êtres abordées sous divers angles : 
l’architecture, la mémoire, le folklore, le patrimoine marin ou minier, la gastronomie ou encore le 
football… Elles s’adaptent aux centres d’intérêts du visiteur et aux passions du Greeter qui 
l’accompagne. 
 
 L’Agence de Développement et de Réservation Touristiques du Pas-de-Calais s’inscrit dans 
une démarche de tourisme participatif en intégrant le réseau mondial des Greeters « Global Greeter 
Network ». Cette initiative offre aux habitants l’opportunité d’exprimer leur fierté pour leur territoire. 
Cela leur est possible lors de rencontres avec des visiteurs curieux d’en apprendre plus sur le Pas-de-
Calais, son histoire et la vie de ses habitants. 
 
 



 
 
 

LA NAISSANCE DU RESEAU DES GREETERS DU PAS-DE-
CALAIS 

 
 
L’origine des Greeters dans le Pas-de-Calais 
 

 En 2004, L’Agence de Développement et de Réservation Touristiques du Pas-de-Calais 
cherche à repositionner son offre sur les bases d’un tourisme durable, orienté vers les habitants. En 
s’intéressant au « tourisme des valeurs » dans le cadre d’un travail avec le cabinet de conseil en 
développement territorial « Nicaya », des pistes se révèlent. Les habitants du Pas-de-Calais disposent 
de valeurs humaines de convivialité et d’accueil, mais sont souvent complexés par leur origine. Ainsi, 
lorsqu’ils voyagent, certains ont du mal à avouer qu’ils résident dans le Pas-de-Calais… et préfèrent 
associer leur lieu de résidence à un lieu proche, connu et valorisant (comme la Baie de Somme ou 
Lille). 
 
 Il est donc apparu urgent de renvoyer aux habitants du Pas-de-Calais une image positive de leur 
département. L’Agence de Développement et de Réservation Touristiques a alors souhaité que les 
habitants participent à l’activité touristique du Pas-de-Calais, afin d’être de réels ambassadeurs de leur 
territoire auprès des visiteurs. Mais une question se posait : comment animer cette mobilisation au 
quotidien ?  
 
 Frances Warrington, directrice de « Visit Kent », a convié le l’Agence de Développement et de 
Réservation Touristiques du Pas-de-Calais à une rencontre dans le Thanet avec Lynn Brooks, 
fondatrice des « Big Apple Greeter ». Il s’agit d’habitants New-Yorkais volontaires, qui rencontrent et 
accompagnent des touristes le temps d’une balade dans leur ville, leur quartier. L’Agence de 
Développement et de Réservation Touristiques du Pas-de-Calais a immédiatement été séduite par ce 
concept. 
 
 Ainsi, en 2007, suite à une annonce publiée par l’Agence de Développement et de Réservation 
Touristiques à travers divers supports, quatorze habitants se sont déclarés prêts à s’impliquer dans un 
projet d’habitants ambassadeurs du Pas-de-Calais. Répartis sur l’ensemble du département, ces 
derniers ont travaillé en collaboration avec l’ADRT, pour imaginer un concept inspiré des Big Apple 
Greeter. Le souhait était que ces volontaires s’impliquent dès la démarche de réflexion, afin de pouvoir 
s’approprier le projet. Le nom « Greeters du Pas-de-Calais » et le logo ont été choisis grâce à la 
collaboration de ces habitants avec l’ADRT. 
 

 
 Les Greeters du Pas-de-Calais ont été officiellement créés 
le 07 février 2009. Il s’agit du premier département français à 
mettre en place un dispositif départemental d’accueil par des 
Greeters. Chaque membre est un habitant fier et passionné par 
« son » coin, « sa » ville, et ils sont aujourd’hui quarante-cinq, 
répartis sur tout le département.  
 

 
 




